REKLAMACNY PORIADOK
1. Zakladné ustanovenia

1.1. Neziskova organizacia Dorka Bags, n.o., so sidlom na adrese Hemerkova 1318/28, 040 23 Kogice -
Sidlisko KVP, zapisand registri mimovladnych neziskovych organizécii vedenom Ministerstvom vnttra
Slovenskej republiky pod registra¢nym ¢islom: OVVS/4,/2020, ICO: 52 972 178, DIC: 2121279600, (dale]
len ,predavajuci” alebo ,obchodnik”), je prevddzkovatelom internetového obchodu na adrese
www.dorkabags.sk (d’alej len ,internetovy obchod”).

1.2. Tento reklamac¢ny poriadok je vydany preddvajicim v stlade s ustanoveniami zakona ¢. 108/2024
Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len , Zakon o ochrane
spotrebitela”), Zakona ¢. 40/1964 Obciansky zédkonnik v d¢innom zneni (d‘alej len ,Obciansky
zdkonnik”) a d'alsich vSeobecne zaviznych pravnych predpisov.

1.3. Tento reklama¢ny poriadok je neoddelitelnou stcastou Vseobecnych obchodnych podmienok
predavajiceho platnych pre internetovy obchod a zverejnenych na internetovej stranke predavajaceho
(dalej len ,VOP*). Pouzité pojmy maju v Reklama¢nom poriadku rovnaky vyznam ako vo VOP. V
pripade rozporu medzi ustanoveniami VOP a Reklama¢nym poriadkom maji prednost ustanovenia
Reklamac¢ného poriadku.

1.4. Tento Reklamac¢ny poriadok sa vztahuje vylu¢ne na tovar a na naroky z vad tovaru objednaného
a/alebo zaktapeného prostrednictvom internetového obchodu fyzickou osobu, ktora sa na acely Zakona
o ochrane spotrebitela povaZzuje za spotrebitela.

1.5. Prava a povinnosti zmluvnych stran vyplyvajacich zo zodpovednosti za vady tovaru pri tovare
objednanom a/alebo zaktipenom prostrednictvom internetového obchodu osobou, ktora sa pre potreby
Zakona o ochrane spotrebitel ov nepovaZuje za spotrebitela sa riadia ustanoveniami zakona ¢. 513/1991
Zb. Obchodny zakonnik.

1.6. Reklama¢ny poriadok obsahuje informécie o zaruke, zaru¢nych lehotdch, zodpovednosti za vady
tovaru, ndrokoch zo zodpovednosti za vady tovaru, postupe pri uplatneni a vybavovani reklamaécie,
postupe pri vybavovani staznosti a podnetov spotrebitelov a vykonani zdru¢nych oprav tovaru

objednaného a/alebo zakipeného prostrednictvom internetového obchodu.

2. Zodpovednost obchodnika za vady tovaru

2.1. Obchodnik zodpoveda za vady, ktoré ma tovar pri prevzati kupujacim a ktoré sa prejavia do dvoch
rokov od dodania veci. Pri pouZitych veciach nezodpovedd za vady vzniknuté ich pouZzitim alebo
opotrebenim. Pri veciach preddvanych za niz$iu predajna cenu nezodpoveda za vadu, pre ktort bola
dojednana nizsia predajné cena. Ak nejde o veci, ktoré sa rychlo kazia alebo o pouzité veci, zodpoveda
obchodnik za vady, ktoré sa vyskytnu po prevzati veci v zdruc¢nej dobe (zaruka).

2.2. Predand vec ma vady, ak nie je v stilade s poZiadavkami podla § 615 Ob¢ianskeho zdkonnika alebo
ak jej pouzivanie znemozriuju alebo obmedzujt préva tretej osoby vratane prav dusevného vlastnictva.
2.3. Pri pouzitej veci sa strany mo6zu dohodnat na kratsej dobe zodpovednosti predavajtceho za vady
ako v odsekoch 1 a 2 Reklamac¢ného poriadku, nie v8ak kratsej ako jeden rok od dodania veci.

2.4.Ak sa vada prejavi do uplynutia Siestich mesiacov od plnenia, povazuje sa za vadu, ktor4 existovala
uzv ¢ase dodania. To neplati, ak sa preukaZze opak alebo ak je tento predpoklad nezluciteIny s povahou
veci alebo vady.

3. Zaruka a zaruéna doba

3.1. Dohodou ucastnikov alebo jednostrannym vyhldsenim poskytovatela zdruky mozZno uréit
zodpovednost za vady podla prisnej$ich zasad, nez ustanovuje zdkon.

3.2. Poskytovatel zaruky vyda o dohode alebo o jednostrannom vyhlaseni opravnenej osobe pisomné
potvrdenie (d'alej len ,zaru¢ny list”). Zaru¢ny list obsahuje meno a priezvisko, obchodné meno alebo
nazov poskytovatela zaruky, jeho sidlo alebo miesto podnikania, oznacenie veci, na ktort sa zaruka
vztahuje, podmienky zaruky a postup, ktory musi opravnena osoba dodrzat, aby dosiahla plnenie
zaruky. Ak zaru¢ny list neobsahuje vSetky naleZzitosti, nespdsobuje to neplatnost’ zaruky.



4. Naroky z vad tovaru

4.1 Ak predavajici zodpoved4 za vadu predanej veci, kupujtci ma voci nemu pravo na odstranenie
vady opravou alebo vymenou, pravo na primerant zl'avu z kiipnej ceny alebo pravo od kipnej zmluvy
odstupit.

4.2 Kupujici moze odopriet zaplatit kiipnu cenu alebo jej ¢ast, kym si predavajtci nesplni povinnosti,
ktoré mu vyplyvaji zo zodpovednosti za vady, ibaze kupujtci je v ¢ase vytknutia vady v omeskani so
zaplatenim kapnej ceny alebo jej ¢asti. Kupujuci zaplati kiipnu cenu bez zbyto¢ného odkladu po splneni
povinnosti predavajicim.

4.3 Kupujtci moéze uplatiiovat préva zo zodpovednosti za vady, len ak vytkol vadu do dvoch mesiacov
od zistenia vady, najneskor do uplynutia doby podla § 619 ods. 1 az 3 Ob¢ianskeho zakonnika.

4.4 Uplatnenie prav zo zodpovednosti za vady nevylucuje pravo kupujtceho na nahradu skody, ktorad
mu z vady vznikla.

5. Postup pri uplatneni narokov zo zodpovednosti vady - reklamacia

5.1. Vadu moZno vytknut v prevadzkarni obchodnika, u inej osoby, o ktorej obchodnik oboznamil
kupujtceho pred uzavretim zmluvy alebo pred odoslanim objednévky, alebo prostriedkami dial'kovej
komunikécie na adrese sidla alebo miesta podnikania obchodnika alebo na inej adrese, o ktorej
Obchodnik oboznamil kupujticeho pri uzavreti zmluvy alebo po uzavreti zmluvy.

5.2. Vady tovaru uplatiiuje spotrebitel u predavajtceho postou na adrese Lomnické 30, 08001 Presov,
alebo e-mailom na adrese info@dorkabags.sk, pripadne na t.¢. +421915977207.

5.3. Obchodnik poskytne kupujicemu pisomné potvrdenie o vytknuti vady bezodkladne po vytknuti
vady kupujtcim. Obchodnik v potvrdeni o vytknuti vady uvedie lehotu, v ktorej vadu odstréani. Lehota
nesmie byt dlhsia ako 30 dni odo diia vytknutia vady, ak dlhsia lehota nie je od6vodnena objektivnym
doévodom, ktory obchodnik neméZze ovplyvnit.

54. Ak obchodnik odmietne zodpovednost za vady, dovody odmietnutia pisomne ozndmi
Kupujacemu. Ak kupujaci znaleckym posudkom alebo odbornym stanoviskom vydanym
akreditovanou osobou, autorizovanou osobou alebo notifikovanou osobou preukaze zodpovednost
obchodnika za vadu, moze vytknit vadu opakovane a obchodnik nemoze odmietnut zodpovednost za
vadu.

5.5. Kupujtici mé pravo zvolit si odstrdnenie vady vymenou veci alebo opravou veci. Kupujtci si
nemoZze zvolit spdsob odstranenia vady, ktory nie je mozny, alebo ktory by v porovnani s druhym
sposobom odstrdnenia vady sposobil obchodnikovi neprimerané naklady s ohladom na vsetky
okolnosti, najmé na hodnotu, ktora by mala vec bez vady, na zavaznost vady a na skuto¢nost, ¢i by
druhy sp6sob odstrdnenia vady sp6sobil kupujicemu zna¢né tazkosti.

5.6. Obchodnik méZe odmietnut odstranenie vady, ak oprava ani vymena nie si moZzné, alebo ak by si
vyzadovali neprimerané néklady s ohl'adom na vsetky okolnosti.

5.7. Obchodnik opravi alebo vymeni vec v primeranej lehote po tom, ¢o kupujici vytkol vadu,
bezplatne, na vlastné néklady a bez sposobenia zavaznych tazkosti kupujacemu s ohladom na povahu
veci a tcel, na ktory kupujtci vec pozadoval.

5.8. Obchodnik dodé opravent vec alebo nahradnti vec kupujticemu na vlastné naklady rovnakym
alebo obdobnym spdsobom, akym mu kupujici dodal vadna vec, ak sa strany nedohodnt inak. Ak
kupujtici neprevezme vec v lehote Siestich mesiacov odo dila, kedy ju mal prevziat, moze obchodnik
vec predat. Ak ide o vec vdcSej hodnoty, obchodnik kupujaceho o zamyslanom predaji vopred
upovedomi a poskytne mu primerant dodato¢nti lehotu na prevzatie veci. Obchodnik bezodkladne po
predaji vyplati kupujlicemu vytazok z predaja veci po odpocitani nakladov, ktoré tcelne vynalozil na
jej uschovu a predaj, ak kupujaci uplatni prdvo na podiel z vytazku v primeranej lehote uvedenej
obchodnikom v oznameni o zamyslanom predaji veci. Obchodnik méZe vec na vlastné néklady znicit,
ak sa ju nepodarilo predat alebo ak predpokladany vytazok z predaja nebude postac¢ovat ani na thradu
nékladov, ktoré obchodnik téelne vynalozil na tschovu vec a ndkladov, ktoré by obchodnik i musel
nevyhnutne vynaloZit na jej predaj.

5.9. Kupujaci ma pravo na primerant zl'avu z kipnej ceny alebo moze odstipit od kpnej zmluvy aj
bez poskytnutia dodato¢nej primeranej lehoty podla § 517 ods. 1 Ob¢ianskeho zakonnika, ak

a) Obchodnik vec neopravil ani nevymenil,



b) Obchodnik odmietol odstranit vadu podl'a bodu 5.5 Reklama¢ného poriadku

¢) vec mé rovnaku vadu napriek oprave alebo vymene veci,

d) vada je takej zavaznej povahy, Ze odovodiiuje okamziti zlavu z kipnej ceny alebo odstipenie od

kapnej zmluvy, alebo
e) obchodnik vyhlasil alebo je z okolnosti zrejmé, ze vadu neodstrani v primeranej lehote alebo bez
sposobenia zadvaznych tazkosti pre kupujaceho.

Pri posudzovani prava kupujtceho na zl'avu z kiipnej ceny alebo odstipenie od kipnej zmluvy podla
odseku 1 pism. b) a c) tohto ¢lanku Reklama¢ného poriadku, sa zohl'adnia vSetky okolnosti, najma druh
a hodnota veci, povaha a zdvaznost vady a moznost od kupujtceho objektivne Ziadat, aby doéveroval
v schopnost obchodnika odstranit vadu.
Kupujici nemodze odstipit od kipnej zmluvy podla tohto bodu Reklama¢ného poriadku, ak sa
kupujuci spolupodiel’al na vzniku vady alebo ak je vada zanedbatelna.
5.10. Ak sa zmluva tyka kapy viacerych veci, kupujici moze od nej odsttpit len vo vztahu k vadnej
veci. Vo vztahu k ostatnym veciam moze odsttpit od zmluvy, len ak nemozno ddévodne ocakévat, ze
bude mat zaujem ponechat si ostatné veci bez vadnej veci.
5.11. Obchodnik po odsttapeni od zmluvy vrati kupujicemu kipnu cenu najneskor do 14 dni odo diia
vratenia veci obchodnikovi alebo po preukazani, Ze kupujtci zaslal vec obchodnikovi, podl'a toho, ktory
okamih nastane skor.
5.12. Obchodnik vrati kiipnu cenu kupujacemu alebo mu vyplati zlavu z kipnej ceny rovnakym
sposobom, aky pouzil kupujici pri zaplateni kiapnej ceny, ak kupujici vyslovne nesthlasi s inym
sposobom tihrady. V8etky ndklady spojené s thradou zndsa obchodnik.
Obchodnik nemé pravo na nahradu skody sposobenti beznym opotrebovanim veci a na odplatu za
bezné uzivanie veci pred odstipenim od kapnej zmluvy.
5.13. Kupujuci by nemal d'alej pouZivat vec, na ktorej zistil vadu. Ak ide o chyby, ktoré sa vyskytna po
ktpe, treba ich vytknat bez zbyto¢ného odkladu od zistenia chyby, najneskér do uplynutia zaruc¢nej
doby. Po uplynuti zaru¢nej doby pravo na reklamdciu zanikne.
5.14. Opotrebovanie charakteristické pre dany materidl alebo pouzitie sa nepovaZzuje za vadu. Nejde o
vadu, pokial z povahy predanej veci vyplyva, Ze jej zivotnost je kratia neZ zaru¢na doba a ked pri
obvyklom uZivani takej veci dojde k jej celkovému opotrebovaniu este pred uplynutim zarucnej doby.

6. Vymena tovaru

6.1. V pripade, ak spotrebitel zisti, Ze tovar, ktory si objednal, mu nesedi z dévodu nevyhovujtcej
velkosti a/alebo farby tovaru, ma prévo vrétit prevzaty tovar a pozadovat jeho vymenu za tovar inej
farby a/alebo vel'kosti, resp. iny druh tovaru, maximélne do 14 dni od prevzatia tovaru spotrebitelom.
Néklady na zaslanie tovaru preddvajicemu znasa spotrebitel. V pripade, Ze vymena tovaru nie je
moznd z dovodu, Ze to neumoziuju skladové zdsoby predavajticeho plati domnienka, Ze spotrebitel
odsttpil od kipnej zmluvy a bude sa postupovat’ podla ustanoveni VOP o odstipeni od zmluvy
spotrebitel'om.

6.2. O vymene tovaru je spotrebitel povinny informovat predédvajiceho zaslanim e-mailu na adresu
info@dorkabags.sk. Spolu s tovarom je spotrebitel povinny zaslat pisomné ozndmenie o dévode
vymeny a uviest vSetky tdaje potrebné na identifikaciu spotrebitela a vymenu tovaru predavajacim
(identifika¢né udaje, adresa, ¢islo u¢tu a pod. ). Predédvajici vyzve spotrebitela telefonicky, pripadne
emailom na doplnenie chybajicich tdajov alebo priloZenie chybajacich pozadovanych dokladov. Ak
spotrebitel ani v dodatocnej lehote nepredlozi, predavajtci si vyhradzuje pravo nepokracovat vo
vybavovani predmetnej vymeny a tovar bude vriteny spotrebitel ovi na adresu uvedent pri vytvoreni
objednavky.

6.3. Predavajici doda vymeneny tovar spotrebitelovi najneskor do 30 dni od diia prevzatia tovaru s
dokladmi o ktpe tovaru, ktory sa méa vymenit.

6.4. Tovar, ktory je predmetom vymeny musi byt dplny, nepouzity a neposkodeny, inak spotrebitel
zodpoveda za zniZenie hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v dosledku takého zaobchddzania s tovarom,
ktoré je nad ramec zaobchadzania potrebného na zistenie vlastnosti a funk¢nosti tovaru. Tovar nesmie
javit na sebe zndmky pouzivania. VSetky stitky, cenovky a iné znacenia tovaru musia byt na pévodnom
mieste a nesmu byt z tovaru odstranené, okrem pripadov odstranenia Stitkov, cenoviek a inych
oznaceni tovaru potrebnom na zistenie povahy, vlastnosti a funkénosti tovaru.



7. Zavere¢né ustanovenia

7.1.0bchodnik je opravneny kedykol'vek Reklama¢ny poriadok menit a dopltat. Zmeneny Reklamacny
poriadok je ac¢inny driom jeho zverejnenia na stranke predavajticeho. Prava a povinnosti predavajticeho
a spotrebitela vzniknuté pred dfiom nadobudnutia téinnosti nového znenia Reklamac¢ného poriadku
nie st zmenou Reklamaé¢ného poriadku dotknuté.

7.2. Ak, by niektoré ustanovenia Reklama¢ného poriadku boli, alebo sa stali z akychkol'vek dévodov
neplatné alebo netcinné, nespdsobuje to neplatnost alebo netc¢innost ostatnych ¢asti Reklama¢ného
poriadku.

7.3. Pravne vztahy medzi preddvajicim a spotrebitelom, ktoré nie st v Reklama¢nom poriadku
vyslovne upravené sa riadia prislusnymi ustanoveniami Ob¢ianskeho zakonnika, Zakona o ochrane
spotrebitela a d'alsich véeobecne zavaznych pravnych predpisov.

7.4. Zmluvné strany sa dohodli, Ze pripadné spory medzi predavajicim a spotrebitelom budu riesit
predovsetkym mimostdnou cestou. V takomto pripade predévajtici odporica spotrebitel ovi obratit sa
na zédkaznicku linku predavajtceho na t.¢. +421915977207, alebo kontaktovat predavajiceho mailom na
adrese info@dorkabags.sk. Spotrebitel moéze kontaktovat tiezZ subjekt mimostidneho rieSenia sporov,
ktorym je Slovenska obchodna inspekcia alebo int prislusni opravnent pravnickd osobu zapisant v
zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov vedenom Ministerstvom hospodérstva Slovenskej
republiky alebo rie$it ich prostrednictvom platformy alternativneho rieSenia sporov RSO podla
Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 o rie$eni spotrebitel'skych sporoch online,
ktorym sa meni nariadenie (ES) ¢.2006/2004 a smernica 2009/22/ES, (nariadenie o rieSeni
spotrebitel'skych sporov online), ktoré je dostupna online na:

http:/ /www.economy.gov.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-

spotrebitelskychsporov-1/zoznam-subjektov-alternativheho-riesenia spotrebitel' skych sporov. )

7.5. Reklama¢ny poriadok plati v zneni uvedenom na internetovej strdnke internetového obchodu
www.dorkabags.sk v deti odoslania objednavky spotrebitel'om, pokial sa zmluvné strany nedohodnu
inak.

7.6. Tento Reklama¢ny poriadok nadobtida platnost a a¢innost dila 11.11.2024.

V Kosiciach, diia 11.11.2024



